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Senaste version av SOSFS 2011:5. Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om lex Sarah

Flyktingsituationen

Samlat stédmaterial och information for dig som i ditt arbete inom halso- och sjukvarden eller socialtjansten méter nyanlanda
flyktingar. L&s mer om vard och omsorg fér asylsékande och andra flyktingar.

Detta ar den senaste internetversionen av forfattningen. Har presenteras foreskrifter och allmanna rad i konsoliderad
form, det vill sdga med alla géllande bestammelser och rekommendationer fran grundférfattningen och
andringsforfattningen. Andringar visas genom att andringsférfattningens nummer anges.

Observera att det &r den tryckta utgavan av férfattningen som géller.

Andrad: SOSFS 2013:16.

Bemyndigande: Socialstyrelsen foreskriver foljande med stdd av 8 kap. 2 och 5 §§ socialtjanstférordningen
(2001:937) samt 14 § andra stycket férordningen (1993:1090) om stod och service till vissa funktionshindrade och
beslutar foljande allmanna rad.

1 kap. Tillampningsomrade
1 § Dessa foreskrifter ska tilldmpas inom socialtjansten, i verksamheter enligt lagstiftningen om stod och service till
vissa funktionshindrade och vid Statens institutionsstyrelse.

2 § | denna forfattning ges kompletterande foreskrifter och allmé@nna rad till bestdmmelserna i socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, och lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS,

- om skyldigheten att rapportera och utreda samt avhjalpa och undanréja missférhallanden och patagliga risker for
missforhallanden enligt 7 kap. 6 § forsta stycket och 14 kap. 3-6 §§ SoL samt 23 e § forsta stycket och 24 b—24 e §§
LSS, (2-5 kap. samt 7 kap. 1 § och delar av de allmanna raden i 7 kap.), och

- om anmalningsskyldigheten till Inspektionen for vard och omsorg vid allvarliga missforhallanden eller patagliga risker
for allvarliga missforhallanden enligt 14 kap. 7 § SoL och 24 f § LSS, (6 kap. samt 7 kap. 1 § och delar av de
allmanna raden i 7 kap.). (SOSFS 2013:16)

2 kap. Rapporteringsskyldigheten

Vem som omfattas av skyldigheten
1 § Skyldigheten att rapportera missforhallanden och risker for missforhallanden ska galla for den som ar

1. anstalld,

2. uppdragstagare,

3. praktikant eller motsvarande under utbildning, och
4. deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program.

Information till de rapporteringsskyldiga

2 § Information om skyldigheten att rapportera missforhallanden och risker for missforhallanden ska ges till den som
omfattas av skyldigheten nar han eller hon pabdrjar en anstallning, ett uppdrag, en praktikperiod eller liknande.
Informationen ska darefter ges aterkommande.

Information om vem i verksamheten som ar utsedd att vara mottagare av rapporter ska ocksa ges vid det forsta
tillfallet samt vid senare tillfalle om férandring av mottagare gors.

Allménna rad

Informationen om rapporteringsskyldigheten bér ges bade muntligt och skriftligt minst en gang per ar.

Vad som ska rapporteras

3 § Med missforhallanden, som ska rapporteras enligt 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS, ska avses saval utforda
handlingar som handlingar som nagon av forsummelse eller av annat skal har underlatit att utféra och som innebar
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eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sékerhet eller fysiska eller psykiska
halsa.

Med en pataglig risk for ett missférhallande, som ocksa ska rapporteras, ska avses att det ar fraga om en uppenbar
och konkret risk for ett missférhallande.

Kommunal verksamhet

4 § Med berérd namnd, som rapporteringsskyldigheten ska fullgoras till enligt 14 kap. 3 § andra stycket 3 SoL och 24
b § andra stycket 2 LSS, ska avses den namnd som bedriver verksamheten.

3 kap. Omedelbara atgarder

1 § Nar en rapport har kommit in ska den som rapporteringsskyldigheten ska fullgéras till enligt 14 kap. 3 § andra
stycket SoL eller 24 b § andra stycket LSS omedelbart vidta de nédvandiga atgarder som situationen kraver.

4 kap. Information till namnd om mottagna rapporter

Yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet

1 § Med berérd ndmnd, som enligt 14 kap. 5 § SoL och 24 d § LSS ska informeras om mottagna rapporter i
yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet, ska avses den namnd som har beslutat om insatsen for den enskilde.

Om rapporteringen berdr en verksamhet med allmant inriktade insatser inom socialtjansten som bedrivs pa uppdrag
av en kommun, ska med berérd namnd avses den namnd som har tecknat avtal om verksamheten.

Allménna rad

Den namnd som har ett ansvar enligt 15 § 2 LSS boér informeras om den mottagna rapporten, om Forsakringskassan
har beslutat om erséttning for personlig assistans enligt 51 kap. 2 § socialférsakringsbalken.

Kommunal verksamhet
Allménna rad

Den namnd som har tagit emot en rapport om ett missforhallande eller en risk for ett missforhallande bor ge
information om den mottagna rapporten till den ndmnd som har beslutat om insatsen for den enskilde, om det ar en
annan namnd an den som bedriver verksamheten.

Verksamhet vid Statens institutionsstyrelse

2 § Om en rapport som galler verksamhet vid sddana hem som avses i 6 kap. 3 § SolL har tagits emot, ska ledningen
vid Statens institutionsstyrelse informera den i férekommande fall ansvariga socialnédmnden, savida det inte finns
hinder for det enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

5 kap. Utredningsforfarandet

Dokumentation av utredningen och vidtagna atgarder
1 § Dokumentationen enligt 14 kap. 6 § SoL och 24 e § LSS ska goras fortlopande.

2 § Dokumentationen av utredningen ska utvisa

1. vad det rapporterade missforhallandet eller risken for ett missférhallande har bestatt i och vilka konsekvenser
det har fatt eller kunde ha fatt fér den enskilde,

. nar den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,

nar och hur missférhallandet eller risken for ett missforhallande har uppmarksammats,

. nar missforhallandet har intraffat,

. de orsaker till missforhallandet eller risken for ett missforhallande som har identifierats,

. om nagot liknande har intraffat i verksamheten tidigare och i sa fall varfor det har intraffat igen, och
. beddémningen av om nagot liknande skulle kunna intraffa igen.

No oA ®WN

3 § Av dokumentationen ska det vidare framga

1. vilka atgarder som har vidtagits for att undanréja eller avhjélpa missférhallandet eller risken for ett
missforhallande samt tidpunkt for dessa,

2. vad som i 6vrigt har framkommit under utredningen, och
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3. vilket beslut eller stallningstagande som utredningen har avslutats med.
4 § For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

1. vilket datum uppgiften dokumenterades,

2. varifran uppgiften kommer,

3. vad som ar faktiska omstandigheter och vad som ar bedémningar, och
4. vem (namn och befattning eller titel) som har dokumenterat uppgiften.

5 § De atgarder som har vidtagits eller planeras i verksamheten for att forhindra att liknande missférhallanden eller
risker for missforhallanden uppkommer igen ska dokumenteras.

Information till den enskilde
Allménna rad

Den enskilde som berors bor alltid underrattas om ett missforhallande som har intraffat.

6 kap. Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg

Vad som ska anmalas

1 § Med allvarliga missfoérhallanden, som ska anmalas till Inspektionen for vard och omsorg enligt 14 kap. 7 § SoL
och 24 f § LSS, ska avses saval utférda handlingar som handlingar som nagon av forsummelse eller av annat skal har
underlatit att utféra och som innebar eller har inneburit ett allvarligt hot mot eller har medfort allvarliga konsekvenser
for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska héalsa.

Med en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande, som ocksa ska anmalas, ska avses att det ar fraga om en
uppenbar och konkret risk for ett allvarligt missforhallande. (SOSFS 2013:16)

Hur anmalan ska goéras
2 § Anmalan enligt 14 kap. 7 § SoL och 24 f § LSS ska goras pa sérskild blankett (bilagan).

Om utredningen inte har avslutats nar anmalan till Inspektionen for vard och omsorg gors, ska utredningen lamnas in
sa snart den har fardigstallts och senast tva manader efter det att anmalan har gjorts. (SOSFS 2013:16)

Information till ber6rd ndmnd om anmaélan i yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet

3 § Med berérd ndmnd, som enligt 14 kap. 7 § andra stycket SoL och 24 f § andra stycket LSS ska informeras om
anmalan i yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet, ska avses den namnd som har beslutat om insatsen for den
enskilde.

Om anmalan ber6r en verksamhet med allmant inriktade insatser inom socialtjansten som bedrivs pa uppdrag av en
kommun, ska med berérd namnd avses den ndmnd som har tecknat avtal om verksamheten.

Allménna rad

Den ndmnd som har ett ansvar enligt 15 § 2 LSS bor informeras om anmélan, om Forsakringskassan har beslutat om
ersattning for personlig assistans enligt 51 kap. 2 § socialférsakringsbalken.

4 § Informationen som lamnas till den ndmnd som avses i 3 § ska omfatta vad som har framkommit under
utredningen, stallningstagandet samt vidtagna och planerade atgarder.

Information till beslutande namnd om anmaélan i verksamhet vid annan namnd
Allménna rad

Den namnd som har gjort en anmalan till Inspektionen for vard och omsorg bor [Amna information om anmalan till den
namnd som har beslutat om insatsen for den enskilde, om det &r en annan namnd an den som har gjort anmalan.
(SOSFS 2013:16)

Information till socialndmnd om anmalan i verksamhet vid Statens institutionsstyrelse
5 § Om en anmalan som galler verksamhet vid sddana hem som avses i 6 kap. 3 § SoL har gjorts till Inspektionen for

vard och omsorg, ska ledningen vid Statens institutionsstyrelse informera den i forekommande fall ansvariga
socialnamnden, savida det inte finns hinder for det enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Information till den enskilde
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Allménna rad

Den enskilde som berérs bor alltid underrattas nar en anmalan har gjorts till Inspektionen fér vard och omsorg om ett
allvarligt missforhallande eller en risk for ett allvarligt missforhallande. (SOSFS 2013:16)

7 kap. Rutiner for verksamheten

Faststilla och dokumentera rutiner

1 § Den namnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjansten eller enligt lagstiftningen om stdd och service till
vissa funktionshindrade, Statens institutionsstyrelse och den som yrkesmassigt bedriver enskild verksamhet ska
faststalla rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanrdja missférhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgéras. Rutiner ska aven faststéllas for hur skyldigheten att anmala allvarliga missforhallanden
och risk for allvarliga missférhallanden ska fullgéras.

Rutinerna ska dokumenteras.

Allménna rad

Information till rapporteringsskyldiga
Av rutinerna bor det framga vem som ska informera de rapporteringsskyldiga om deras skyldighet.

Rapporteringen
Av rutinerna bor det framga

e vem rapporteringen ska goras till, och
e hur rapporteringen ska goras.

Det bér vidare framga hur rapporterna i offentlig verksamhet ska registreras och hur rapporterna i enskild verksamhet
ska hallas ordnade.

Undanrdja och avhjalpa

Rutinerna bor utvisa vem som ska ansvara for att atgarder vidtas for att utan dréjsmal undanrgja eller avhjalpa det
rapporterade missfoérhallandet eller risken for ett missforhallande.

Utredningen
Rutinerna bor utvisa

e vem som ska ansvara for att det som har rapporterats utreds,
e vad en utredning ska innehalla, och
e vem som ska avsluta utredningen med ett beslut eller ett stallningstagande.

Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg
Av rutinerna bor det framga

e vem som ska ansvara for bedomningen av om en anmalan till Inspektionen for vard och omsorg ska goras, och
e vem som ska ansvara for att anmalan lamnas till Inspektionen fér vard och omsorg.

Information till berérd personal

Av rutinerna boér det framga vem som ska ta stéllning till

e vilka personer i verksamheten som ska informeras och hur de ska informeras om en rapport och de atgarder
som har vidtagits med anledning av den, och

e om och hur berdrd personal ska ges stod.

Information till enskilda

Av rutinerna bor det framga vem som ska ta stallning till om och hur den enskilde som berdrs ska ges stéd och
informeras om rapporten och de atgarder som har vidtagits med anledning av den.

Jéav och liknande situationer
Det bor finnas rutiner for vem eller vilka som ansvarar for uppgifterna i de allménna raden i detta kapitel, om den som
ansvarar for dessa uppgifter sjalv berdrs av innehallet i rapporten. (SOSFS 2013:16)
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1. Denna forfattning tréder i kraft den 1 juli 2011.
2. Genom forfattningen upphavs
- Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2008:10) om tillampningen av 14 kap. 2 § SoL
- Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2008:11) om tillampningen av 24 a § LSS.
Denna forfattning (SOSFS 2013:16) tréder i kraft den 1 juni 2013.
Bilagor
Blanketten ska skickas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), som handlagger anmalningar och prévar

ansokningarna sedan den 1 juni 2013. Socialstyrelsen har fortfarande ansvaret for foreskriften. Eftersom blanketten
ar en bilaga till Socialstyrelsens foreskrift finns den att ladda ner aven har.

-y

- Blankett f6r anmalan — lex Sarah
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